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Otletek
karacsonyra

1. Az els6 diszhez egy kis kartonpapirra,
ragasztéra és vonalzéra lesz sziikséged.
El6szor vagj a kartonbdl 1 cm széles és 6
cm hosszu csikot, majd két-két 9 és 12 cm-
es csikot, és ragaszd Gssze a végeiket! Ki-
sebb és nagyobb valtozat is készithet6 be-
I6le, az ardnyok betartasaval (pl. 0,5 cm
széles, és 3 cm, 4,5 cm és 6 cm hosszu csi-
kok).

2. A karacsonyfahoz szalagra, gyongyokre
és cérndra lesz sziikség. Minden hozzavald
beszerezhetd rovid- druboltokban. A szala-
got hajtogasd meg legyezGszerlen, ugy,
hogy minden hurok egy kicsit hosszabb le-
gyen az el6z6nél, azutdn a tlvel a szalagot
atszdrva a hurkok kozepébe flizz egy-egy
gyongyot! Amikor a végére érsz, flizz fol
egy kisebb gyéngyot, majd fordulj vissza a
tlivel, és menj Ujra végig a gyongyszeme-
ken, hogy er6s legyen a disz tartdsa. A te-
tejére érve formazz hurkot a cérndval, és
csomoéval rogzitsd! Ez lesz az akaszto.

3. Elére kivagott kartonpapirra ragassz fe-
hér gombokat, vattat vagy séroskupakokat!
A kupakokra koromlakkal vagy alkoholos
filccel rajzolhatod fel a gombokat, szeme-
ket, szajat.

Borsos Bettina
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3 FilmmUvészet ®

Kalandozasok a filmtorténetben IV - Karacsony

"Van olyan alkotds, melyet csak egyszer szabad megnézni - még akkor is, ha jo.
Ha tudjuk, mi lesz a vége, titokzatossdga és vonzereje odavész. Aztan akad olyan
film is, melyet annyiszor nézhetiink meg, ahdnyszor csak akarunk. Olyan, mint a ze-
ne: minél jobban ismerjiik, anndl jobban szeretjiik. Az élet csodaszép a mdsodik ka-

tegoridaba tartozik."

Roger Ebert, az egyik legismertebb
amerikai filmkritikus ir igy az It's a
Wonderful Life (Az élet csodaszép) cim(i
filmrél, mely Frank Capra egyik id6tdllo
alkotdsa. Capra gyermekkordban kerilt
Los Angelesbe csaladjaval Olaszorszag-
bol, és életmive hiven tikrozte az
amerikai dlom megtestesilését. Nyi-
korgd hajon érkezett egy Uj vilagba, ké-
pezte magét belekertlt a filmes
szakmadba, és sok kiszkodés aran kor-
szaka egyik legismertebb ;
rendezGjévé valt. A filmpla-
katok tetejére kerilS nevé-
vel - ez annak idején
rendez6ként filmes korok-
ben hatalmas szenzacid volt
- fémjelzett  produkcidk
egyenesen beszippantottak
a néz6k tomegét a mozikba,
remek- m(iveit a mai napig
az amerikai filmgyartas leg-
nagyobb klasszikusai kozott
tartjuk szamon.

Ugyanigy prébdlja elérni az amerikai
alom zenitjét George Bailey, a film f&sze-
replGje is. Kozosségében mindenki ked-
veli és tiszteli Onzetlen tetteiért:
gyerekkordban megmenti a jeges téba
beesd oOccsét, ifjukori munkdja soran
megakaddlyozza f6nokét abban, hogy
véletlenll mérget 6ntsdn egy orvossagos
Uvegbe és egy ingatlankoélcsonokkel fog-
lalkozd cég fénokeként bizalmi alapon
segiti ki a vdroskajaban é16, nehezebb
sorsi lakosokat. Cselekedeteivel sajat
magdanak okoz gondokat, feladja nagyre-
mény( terveit, kockara teszi pénzigyi
helyzetét, mégis szivesen viéllal meggon-
dolas nélkll barmit, amivel segiteni tud
egy baraton.

Amikor belt a balsors és George lat-
szélag elvesziti minden reményét arra,

hogy egyenesbe hozza csaladja és bara-
tai életét, kétségbeesésében az alko-
holba menekiil, és megprobal véget
vetni életének. Jotetteiért cserébe
azonban egy szarnyait kiérdemelni va-
gyo védangyal menti meg az életét, és
dickensi fordulattal megmutatja Geor-
ge-nak, hogy milyen lenne a varoska
akkor, ha 6 sohasem létezett volna.
George rémilten szemléli a sanyaru
sorsl, megsarcolt embereket, érthetet-

len siremlékeket és a zsugori romlas
Osszes nyomat, vissza akar térni sajat
vildgaba, még ha meg is kell lakolnia hi-
baiért.

Az évek soran az Egyesiilt Allamok-
ban Az élet csodaszép egybeforrt a ka-

racsonyi  film  fogalmaval, hiszen
hatdrtalan optimizmusa, a j6 emberek-
be vetett bizalma és az 6szténz6, inspi-
ralé légkor az Gnnephez kot6dd pozitiv
tulajdonsagokat eleveniti fel. A fGsze-
repben tindoklé Jimmy Stewart és
Capra is kedvenc munkdjukként emle-
gették a filmet, mely kellemes érzések-
kel tolthette el a vildghdborus id&szak
utdn boruldté és mordzus amerikai ko-
z6nséget.

Lérincz Gabor
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Aki nem menekiil a karacsonyi slagerek el6l
Unnepi Interju Lérincz Gaborral

Pontosan mikor és milyen apropdbdl
éltél Amerikaban?

1996-2000-ig, 10 és 14 éves korom ko-
z6tt voltam kint a csalddommal. Edes-
apam ekkor a New York-i ENSZ
konzuldtuson dolgozott a gazdasagi
osztalyon, és mi is mentink vele.
Imadtam kint lenni, gyerekként Ooriasi
élmény egy olyan varos, ahol csak hat-
rafeszitett nyakkal tudsz menni a felhd-
karcolék tetejét keresve, és ahol
minden ennyire kilonbozik attdél, amit
addig lattal. Nehéz volt az 4tdllas, a
visszaallas taldn még inkdbb, de megér-
te.

Ezek szerint néhany karacsonyt is el-
toltottél kint. Mik a fébb kiilonbségek
a magyar és az amerikai hagyomanyok
kozott?

A legalapvetébb kulonbség, hogy naluk
a Mikulds a kozponti alakja a kara-
csonynak, mig itthon az & szerepe de-
cember 6-an lezarul, és onnantdl kezdve
a Jézuskat és az angyalokat varjuk. Ra-
adasul a Jézuska 24-én este érkezik, az
lnneplést és a vacsorat is ekkor tartjuk,
a Mikulds viszont ott 25-én reggelre te-
szi ki az ajandékokat, és ezzel kezd6dik
csak el igazan a karacsony. Lassanként
kezd hozzank is bedramlani a Mikulas-
mania, egyre tobb minden Mikulas-
mintas, de korant sincs akkora kultusza,
mint az USA-ban. Kint a halaadast ko-
vetd péntektdl kezdve egészen decem-
ber végéig minden rdla szdl, minden
utcasarkon az Udvhadsereg &nkéntesei
csilingelnek az adomanyokért. llyenkor
a plazakba is latvanyos felhajtas koze-
pette bekoltézik a Mikulds, és minden-
nap kigy6zd sorokban allnak hozza a
gyerekek, hogy az 6lébe iilhessenek, el-
mondhassak, mit kérnek karacsonyra,
és aztan kapjanak valami kis apré ajan-
dékot, ami altaldban a piros-fehér szind,

kampd alaki cukorka. (Néhany helyen
itthon is latni ilyen Mikuldsokat, bar a
koncepcié kicsit zavaros, elvégre mi
nem neki irjuk a levelet kardcsonykor,
hanem a Jézuskanak.) De nagyon élet-
hlen csindljak, a Mikulasnak altalaban
egy pocakos oregembernek kell lennie,
akinek lehetbleg sajat hofehér haja és
szakalla van, szemiveges, és mindig jo-
kedvl. Kilonbség egyébként az is, hogy
Amerikdban, ha rossz voltal, nem virga-
csot kapsz, hanem egy széndarabot. Es
krampuszok sem szerepelnek a torté-
netben. Annal fontosabbak azonban a
rénszarvasok! Van olyan pldza, ahova
tényleg igaziakat allitanak be. S6t, a Mi-
kuldsnak név szerint szokds ismerni a
kilenc szarvasat, akik a repul6 szanjat
huzzak: Dasher, Dancer, Prancer, Vixen,
Comet, Cupid, Donner, Blitzen, és a +1,
a leghiresebb, Rudolf, akinek a piros or-
ra mutatja éjjel az utat az égen. Két na-
gyon fontos alakja van még a télnek, az
egyik Frosty the Snowman, egy kedves
héember, valamint Jack Frost, aki a hi-
deget és a rosszkedvet hozza (a Télapu
3-ban & volt a f6gonosz, aki elrontja a
kardcsonyt). Hat, igen, igazsag szerint a
karacsony féleg a gyerekek (innepe
Amerikdban.
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A felnéttek nem is veszik annyira ko-
molyan?

De, azért 6k is. A munkahelyeken is
mindenhol megilinneplik. Ahogy azt a
filmekben is latni, nagy bulit szerveznek,
aminek 3allitélag sokszor tényleg az a
vége, hogy tul sokat isznak, és a kollégak
Osszejonnek egy egyéjszakds kaland
erejéig. Nem tudom, én nem voltam
ilyenen egyszer se...

Mi, magyarok altalaban ugy gondoljuk,
hogy nalunk meghittebb, sokkal inkabb
csaladk6ézponti a karacsony, mint
Amerikaban, ahol minden csak arrdl
sz6l, hogy minél tébb mindent megva-
sarolj. Tényleg ennyire nagy a kiilonb-
ség?

Az amerikaiak szeretik azt hinni, hogy ez
nem igy van, de sajnos tényleg van ben-
ne némi igazsag. Bar ez az egész vilagra
egyre inkabb jellemz6, beleértve Ma-
gyarorszagot is. De tulajdonképpen ez
szinte az 6sszes lnneprél elmondhata.
Azért 6k is elég nagy hangsulyt fektet-
nek ilyenkor a csaladra, hiszen ott olyan
nagyok a tdvolsagok, hogy csak ekkor
tud Osszegy(ilni az egész csalad egy
helyre. Viszont tény, hogy éppen emiatt
mindenki rengeteg karacsonyi ajandékot
vesz.

Az amerikaiak koéztudottan nagyon
szeretik a minél giccsesebb dekoracio-
kat. Karacsonykor mi a helyzet?

Az egyik legnagyobb kardcsonyi hagyo-
many a legdiszesebb haz ciméért vald
versengés. Brooklynban is van egy kert-
varosi kerilet, ahol f6leg gazdag olasz
bevandorlék élnek, és itt példaul no-
vember elejétél december végéig arrol
sz0l az élet, hogy ki tudja minél feltl-
nébben kidisziteni a hdzat. Szinte kikol-
téznek az utcara, és abbdl élnek meg,
hogy a latogatdkat fogadjak. Az apa
egész nap a haz el6tt Gl Mikulas-jelmez-
ben, osztogatja a finomsagokat, a fele-
sége Télanyo, a gyerekek meg a Mikulds

mandinak vannak bebéltézve. Oriasi du-
gbk szoktak kialakulni, mi is minden év-
ben megnéztik a kornyéket. Egyszer
példaul vagy négy-6t harom méter ma-
gas diotor6-figurat dllitottak fel a kert-
ben. Amerika mdr egy egész iparagat
termelt ki a hdzdekordldsra. Ha kertva-
rosban laksz, van egy hazad, meg egy
kis el6kerted, akkor azt muszdj feldiszi-
teni, kiilonben kinéznek és megvetnek —
bar igaz, hogy a kéros karacsonyelle-
nesség azért ott is divik. Olyat is lattam,
hogy egy egész utca valasztott egyetlen
tematikat, és Osszedolgozott annak a
megvaldsitasaban. Az egyik ilyen utca
példaul Dickens Kardcsonyi ének cimi
regényét elevenitette meg, minden
hazra jutott egy jelenet; nagyon szépen
ki volt dolgozva, életnagysagu figurdk-
kal, feldiszitve, nem hagytdk ki a legap-
robb részleteket vagy epizédokat sem.
Azt nem értettem soha, vajon mennyit
képesek fizetni azért, hogy masfél ho-
napon keresztil mindennap koézel 12
oran at be van kapcsolva az a rengeteg
égd, amivel kivilagitjdk az egész hazat.
Vagy hogyan képesek aludni ilyen disz-
kivilagitasban? Minden bizonnyal az a
titkuk, hogy imadjak csinalni.




Magdban a karacsonyi iinneplésben
vannak olyan elemek, amelyeket itt-
hon nem ismeriink?

Tobbek kozott mds a karacsonyi meni —
6k f6leg szarnyasokat esznek, els@sor-
ban pulykdt, mig a magyarok hagyoma-
nyosan halat vagy esetleg malacot.
Naluk a kotelez6 karacsonyi film Az élet
csodaszép. Mar mindenkinek elege van
bel6le, de mégis minden évben megné-
zik, nem tudjak kihagyni, mert nagyon
szép és meghatd film. A csatorndk ver-
senyezni szoktak érte, hogy melyikik
adja le a tévében. Olyasmi, mint ndlunk
a Reszkessetek, betér6k! A mennyezet-
rél tipikus szokas fagyongyot ldégatni,
ami egy kis fehér bogyds névény, és az a
hagyomany, hogy alatta allva az ellen-
tétes nemdeknek puszit kell valtaniuk.
Ahol van kandallé, ott az a kozponti
eleme a diszitésnek, de 6k is fel6ltozte-
tik a karacsonyfat; van azonban néhany
diszitéelemik, ami nalunk elég ritka.
llyen példaul a popcorn-flizér, amit kor-
betekernek a fan, és amit én imadok,

mert isteni illatot draszt. Aztdn a kilon-
b6z6 szinl gdmbok mellett szoktak még
galambokat, csengettyliket akasztani a
fara, s6t kis ajandékosdobozokat is,
amikben néha tényleg van is valami ap-
résdg. A szaloncukor és a habcsék egy-
altalan nem divat naluk, nekiink ezeket
sikeriilt beszereznilink egy magyar bolt-
bdl, igaz, elég borsos aron. A fa csucsara
pedig a legkilonfélébb dolgokat szoktak
rakni, csillagtél kezdve, angyalon 3t,
egészen a cslcsdiszig. Nalunk taldn a
csillag a legelterjedtebb. A kézterekhez
hasonléan a fat is minél diszesebbé t6-
rekszenek varazsolni.

Te hogyan viszonyulsz ehhez az oriasi
felhajtashoz? A plazakban és az utca-
kon is megallas nélkiil hallani a kara-
csonyi dalokat, minden tul van
cicomazva... Te nem menekiilsz mindez
elél, mint a legtobb magyar teszi?

Bevallom, engem egyaltalan nem zavar.
S6t, nekem igazabdl hianyzik a magya-
rok hozzdalldsabol ez a viddmsag. Szinte



népbetegségnek szamit, hogy nem
nagyon  szeretjik, ha  valami
konnyed, szivhez szolé. Kifutunk a
boltbdl, ha meghalljuk a karadcsonyi
dalokat. Az a legnagyobb kiilonbség,
hogy az amerikaiak szeretik ezeket a
dolgokat, szeretik csindlni, hallgatni,
nézni 6ket, mert multbeli emlékek-
hez kotédnek, hiszen a hagyoma-
nyok alapjai mar 200-300 éve
ugyanazok, csak aprdsagokat raknak
még hozzajuk az évek soran. Hoz-
zank ezek a vidam elemek csak par
éve kezdtek begy(rlzni, és nagyon
szokatlanok, nehéz 0Gsszeegyeztetni
6ket a sajat, valldsos alapokon allé
kultirankkal. Tényleg nincs olyan,
amit kint nem birtam, anndl tébb
van viszont, amit itthon nagyon hia-
nyolok. Ez tulajdonképpen minden-
r6l elmondhatd. Kint intézmények
épllnek ki arra, hogy az tnnepi for-
gatag minél latvanyosabb legyen;
naluk a kirivé és a meghitt nem all
szoges ellentétben egymassal, ezért
egyaltaldan nem taszitd az emberek
szamara. New Yorkban, a szlirke
nagyvaros kozepén, ha kiteszed a la-
bad az utcara, mindenhol ebbe a
meghitt forgatagba botlasz, elkerul-
hetetlenil. Budapesten pedig talan
csak a néhany kirakoddvasar szolgal-
ja ezt a célt, de azok is egyre inkabb
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a turistdkat célozzdk. Egyébként gye-
rekfejjel nyilvdan még sokkal izgalmasabb
az egész, egyrészt a kardcsony is, mas-
részt ez az amerikai kavalkad is, de még
most is ugyanolyan érzéseket kelt ben-
nem. Rdadasul a sziileim és a felnGtt
testvéreim is élvezték. Nekem még a
dalok is hidnyoznak, néha hallgatom is
Gket, de hat egyediil a szobamban azért
nem pont ugyanaz a hangulatuk... A ka-
racsonyi dekordcidkat sem tudom kivel
nézegetni, mert a bardtaimnak is mind
eleglik van a sok szinbdl, a fényekbdl, a
Mikuldasokbdl, és a decemberrél elsé-
sorban a vizsgaiddszak jut esziikbe, nem
az linnepek.

Tehat szerinted pont, hogy Amerikaban
hangulatosabb sokkal, mint itthon?

Igen. Szivem szerint, ha tehetném, in-
kabb tolteném azzal az idémet kara-
csonykor, hogy kiutazom, sétalgatok 3-4
orat a kivilagitott, kidiszitett varosban,
majd hazajovok, mint hogy otthon Glok
és varom az Unneplést. Ossze sem ha-
sonlithatd.

Reméljiik, lesz még ra alkalmad!

Az interjut Komldsi Réka készitette
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Egy észrevétlen zeneszerz zseni Bécsbél -
130 éve sziiletett Anton Webern

Eredetileg ugy volt, hogy Mozartrdl fogok irni a Bon-Bom karacsonyi szamaba, am
a biztonsag kedvéért még atnéztem az e honapra esé legfontosabb zenei évfordulé-
kat, és ez megpecsételte Amadeus sorsat. Végiil ugy alakult, hogy ,bécsi klasszika”
egyik legnagyobb alakja helyett, ezuttal a talan kevésbé ismert ,uj bécsi iskola”
sziirke eminenciasat mutatom be: ez az iras az 1883. december 3-an sziiletett Anton

von Webern emlékére sziiletett.

kS

Mozart nevét alighanem mindenki
hallotta mér — de mégis ki a csoda lehet
Anton Webern? Nos, talan minden id6k
egyik legnagyobb, és j6 eséllyel legpec-
hesebb zeneszerzGinek egyike, és (bar
ez a kisebb érdemei kozé tartozik) egy-
ben az én egyik személyes kedvencem.
lellemér6l és sorsardl csak néhany ada-
lék: bécsi sziiletése dacara Klagenfurt-
ban jart gimnaziumba, aminek k&szon-
het6en egész életében nevetség targyat
képezte a miivelt bécsi korékben, erds
karintiai tajszélasa miatt. Eredetileg ze-
netudomanyt tanult, am Schonberg ha-
tdsara komolyabban is elkezdett foglal-
kozni a komponalassal. Webern valo-
saggal bdlvanyozta mesterét — dllitélag
még Schonberg feleségét is ¢ beszélte
rd, hogy térjen vissza hozza, amikor

Mathilde egy tehetséges ifju festd (Ri-
chard Gerstl) kedvéért elhagyta a zene-
szerz6t. Mindekozben 6 maga a sajat
unokatestvérét vette feleségil. Az
Anschlusst kovet6en Webern veje belé-
pett a ndaci partba — imadott tandra, a
zsidé szarmazdsi Schonberg pedig
emigracioba kényszeriilt. Raaddsul a
nacik Webern bonyolult, gyakran
disszonans zenéjét ,elfajzott mivészet-
nek” mindsitették, és gyakorlatilag tel-
jesen betiltottdk. Webern mégis maradt
Ausztridban, fia elesett a hdboruban, 6t
magat pedig egész életére jellemz§ tra-
gikusan értelmetlen maédon a veje le-
tartoztatdsdra érkez6 amerikai katondk
I6tték le tévedésbdl egy kis osztrak he-
gyi faluban, amikor vacsora utdn szivar-
ra gyujtott a teraszon.
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Szinte mar sorsszerlinek tdnik, hogy
haldla utan nem sokkal viszont kétszer is
felfedezték. A 1l. vildghdbord utani
avantgard zeneszerz6 nemzedék tagjai-
nak tobbsége szemében Webern
messze tulszarnyalta mesterét, Schon-
berget. Pedig Webern teljes életmive
mindossze 31 szamozott opusbdl all,
rdadasul legtébb darabja rendkivil ro-
vid, és dinamikai skaldjuk leginkdbb a
pianissimo és a piano kozott mozog.
Mégis, olyan hihetetlen fesziiltség,
olyan elementdris ereji szenvedély je-
lenik meg ezekben a mdvekben, ami
csupan a zeneirodalom legnagyobb
mesterm(iveinek a sajatja (ez volt elsé
felfedezésének oka rogton a halalat ko-
vetd években). Rdadasul Webern ezt a
visszafogottsagaban is perzsel6 szenve-
délyességet képes volt Osszeegyeztetni
az ,Uj bécsi iskola” dltal elvart rendkiviil
szigoru strukturalis elvekkel. Az abszt-
rakt zenei strukturak bonyolultsagat te-
kintve nem csak utolérte, messze meg is
haladta Schonberget — pl. zenéjében a
hangmagassagok mellett a tobbi zenei
paraméter sorba rendezésének csirdi is
megfigyelhet6k. Nem meglepd, hogy az
1950-es években az un. ,szeridlis iskola”
tagjai mar nem Schonberget, hanem
tanitvanyat, Webernt tekintették mes-
teriknek. A halalat kdvetd tiz éven belil
Anton Webern Schoénberg ,,inasdbdl” a
20. szazad egyik szakmai korokben leg-
elismertebb zeneszerzGjévé valt.
Mindennek dacara a nagykoézonség sze-
mében talan még ma sem foglalja el azt
a helyet, ami a zenetorténet halhatat-

Webern op. 24

Zene

lanjai k6zott megilletné, miveit sok mas
modern szerz6 darabjainal is keveseb-
bet jatsszak. Pedig az emdcid és az
absztrakt  ,matematikai”  struktura
Osszeegyeztetésében Webern zenéje
csak a legnagyobbakéhoz, Bachéhoz és
Mozartéhoz mérheté. Az évforduldk
mindazonaltal Gnneplésre valdk — és ha
valaki, Anton Webern biztosan megér-
demli az Unneplést. Szamomra leg-
aldbbis a vildg kevesebb lenne az &
csodalatos zenéje nélkdil.

Nagy Daniel

Webern op. 28
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Mi Ujsag a fogyasztovédelem haza tajan?

Kisebb irdsom azért sziiletett meg, hogy rovid attekintést adjak a fogyasztévédel-
mi jogok és a karacsony viszonyardl, kiilonos tekintettel a jotallasra és a szavatossa-
ga. A lakossag korében minden évben el6fordul, hogy az linnepek utan témegesen
visznek vissza a keresked6khoz olyan terméket, amelyekkel nincsenek teljesen

megelégedve.

Lassuk, hogy az linnepek utdan mi a
helyzet: igazdbdl nem valtoznak a hata-
lyos és vonatkozo jogszabdlyok, az lzlet
képviselGje azonban rugalmasabban
szokta kezelni a fogyasztéi panaszokat.
Ha példaul tehat valaki ajandékba vesz
valamit és kozben letelik a 3 munkanap
(72 éra) csere, meg szokta engedni az
Unnep utan is, hogy valaki visszavigye az
Uzletbe. Az egyes tartds fogyasztasi cik-
kekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol
sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Kormany ren-
delet 7 §-a ir arrdl, hogy mi a teendd
normalis esetekben.

Jotdllas, szavatossag

Ratérve f6 mondanddémra, ha a vasarlé
cipbt vesz ez lzletben, abban az eset-
ben csak a szavatossag |ép életbe, ami a
vasarlds napjatdl szamitott 2 évig tart.
Az elsé hat honapban a keresked6 ko-
teles bizonyitani, hogy a termék megfe-
lel6. A 6-24 hoénap kozotti idGszakban
pedig a vasarlonak kell bizonyitani sajat
igazat. Mindez természetesen csak egy
vita esetén valik érdekessé.

A 0-6 hénap kozotti idészakban a ke-
reskedé fizeti meg a bevizsgalasi dijat,
mig a 6-24 hénap kozott a vasarlo teszi
ezt meg. Am ha kideril, hogy neki
(vagyis a vasarlénak) van igaza, akkor
kovetelheti a dij visszafizetését is. Ha a
vita nem vezet megegyezésre, akkor j6-
het a birdsag (koltséges) vagy a békél-
tet6 testilet (ingyenes) eljarasa.

Fontos megemliteni, hogy a javitas,
csere, arleszdllitas, elallas a négy lehe-
t6ség, ami kozll lehet vélasztani a pa-
naszosnak a reklamacié és vita esetén.
Ekkor mindig az eredeti allapotot kell
visszaallitani, legaldbbis arra kell tore-

kedni. A polgari torvénykonyvrél szolé
1959. évi IV. torvény 305 §-a rendelkezik
réla.

Nem minéségi kifogassal rendelkezé
termék cseréjére nincs olyan elGiras,
amely kotelezi a vallalkozast, hanem
sajat hatdskorben donthet. Altaldban a
j6 hirnév megé6rzése miatt szoktak en-
gedékenyebbek lenni a kereskedék.

Ha Uzletben torténik a vdsarlds és a
termék hibatlan, akkor nincs helye eldl-
lasnak. Kivéve a kardcsonyi idGszak, de
ez a ,kis lazasag” is inkdbb a multinaci-
onalis cégekre jellemz6. Természetesen
figyelni kell az ezzel kapcsolatos hirdet-
ményeket az aruhazban és arra kell hi-
vatkozni. Tehat ha példdul a vasarolt
termék szine nem tetszik a vasarlénak,
akkor nem cserélheti vissza.

Van lehetGség kozvetlenll a vdasarlast
kovet6en kibontani a terméket a cso-
magolasbol (pl. TV) és a helyszinen ki-
prébdlni  az aruhdz alkalmazottja
kozrem(ikodésével. Hiszen ebben az
esetben 6 az aruhazat képviseli. Ha a
helyszinen kideril, hogy sériilt a ter-
mék, vagy nem muikodik, akkor szintén
ki kell cserélni egy masikra, de csak ak-
kor, ha a 151/2003-as Kormany rendelet
mellékletében  szerepel, lehetGleg
ugyanolyan termékre.

Ki kell emelni, hogy sok esetben a
méltanyossag alapjan jar el a kereskedd.

A hétvége nem szamit bele a 3 napba,
kivéve ha az lzlet (ahol a vasarlas tor-
tént), hétvégén is nyitva van. Vita ese-
tén szintén a polgari birdsag dont a
nyitvatartasi rend alapjan.

Minden termékre van szavatossdg,
még a hasznalt cikkekre is. Uj termék
esetében 2 év a szavatossdg. Am 1 év a
minimum. A 151/2003-as Kormany



rendelet alapjan jarhatnak el a fogyasz-
tévédelmi feliigyel6ség munkatarsai.

Megemlitem még, hogy nincs lehetd-
ség elallasra fogkefe, fehérnemd (higié-
nidval kapcsolatos mas termékek),
élelmiszer, méretre rendelt butor ese-
tén. Tehat ezek a kivételek.

Sikeres és eredményes vitat kovetGen
a fogyaszténak meg a pénz jar vissza,
amit 30 napon belil vissza kell utalni, a
visszaszdllitasi koltség meg a fogyasztét
terheli. Vagyis az eredeti allapotot kell
visszaallitani (szintén a Ptk. szerint).

A fogyasztdi szerz6dés keretében ér-
vényesitett szavatossagi és jotallasi igé-
nyek intézésérsl sz6lé6 49/2003. (VII.
30.) GKM rendelet a masik irdnyadd
rendelkezés.

Web aruhazban tortént vasarlas esetén

Végil az eldllasi joggal kapcsolatosan
szeretném zarni az irdsomat, ebben az
esetben az internetes vasarlast emelem
ki. Kéztudott, hogy 8 napon belil élhet
a vasarlé barmilyen okbél az elallasi jo-
gdval. Pl. nem tetszik a termék szine. A
tavollévék kozotti szerz6désr6l szélo
17/1999. (Il. 5.) Kormany rendelet
irdnymutatdasai a mérvaddak.

A vita lezarta utdn a kereskeddnek a
termék, a fogyasztonak pedig a pénz jar
vissza, amit 30 napon belll vissza kell
utalni, a visszaszallitasi koltség meg a
fogyasztot terheli. Vagyis az eredeti al-
lapotot kell visszadllitani. (Ptk.)

Webes rendelés esetén is a normal
szavatossag |ép életbe.

yasztovédelem ®

Ha elromlik a termék, vagy hibas, ak-
kor ugyan az torténik, mint a rendes
szavatossdg esetén, tehdt a szallitasi
koltség a kereskeddt terheli.

Internetes vasarlas esetén, ha weben
rendel a fogyasztd, akkor az elsé email
(regisztralé és visszaigazolé) még nem
szamit szerzGdéskotésnek, meg kell
varni a masodikat, mert azzal jon léte a
szerzGdés.

Ha neten rendel valaki egy terméket,
akkor az eldllas a kézhezvételtl szami-
tott 8. munkanapig lehet elallni a va-
sarlastél. Nem pedig a rendeléstél
szamitjak a hatarid6t, mivel nem latta a
terméket.

Tavollévék kozotti szerz6dés a fax, te-
lefon, reklamujsag, kataldgus, internet,
szorodlap, radio, TV esetében lehet szé.

Kényes kérdés az arubemutatd esete
is: a 8 napos eldllas lehetGsége itt is
megvan, azonban itt nincs tisztan lefek-
tetve, hogy a pénzt 30 napon belil kell-
e visszautalni a fogyaszténak (vasarlo-
nak).

A szerz6dés a 8. napon lép életbe, az
esetleges hitelszerz6dést (amely a va-
sarlashoz kapcsolddik) a bank a 15. na-
pon lépteti életbe.

Az Uzleten kivil fogyasztéval kotott
szerz8désekrdl sz6l6 213/2008. (VIII. 29)
Korm. rendelet a Iényeges, hiszen ennek
mentén jarhat el a felligyelGség.

Osszefoglalasul

Remélem, hogy hasznos dolgokkal
tudtam szolgdlni és érthetGen tudtam
kdzkincsé tenni a fogyasztévédelemmel
kapcsolatos hattér-informacidkat. Az
ember naponta kertlhet ilyen, vagy eh-
hez hasonlatos helyzetekbe, dm nem
minden esetben tudja érvényesiteni jo-
gait, vagy éppen nem is ismeri vala-
mennyi lehet6ségét. Mindig jol jon egy
kis segitség, hogy konnyebben boldo-
gulni tudjunk az életben.

Rdcz Mark



lgy készits hpihét papirbol!






